
  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

  

๑. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล  

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบาย ของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศ ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของโรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ของโรงเรียน 
วัดด่านพระราม ๓  พบว่ามีค่าคะแนน ๙๗.๙๕ อยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม 

  



 

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  



๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของโรงเรียน 
วัดด่านพระราม ๓  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗  

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของโรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัด ท่ีแสดงให้ถึงจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนา 
ดังต่อไปนี้   

  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐  คะแนน)   

๓ .๑ .๑  การ เก็บ ข้ อ มูล จากบุ คลากรใน สถาน ศึ กษ า  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศึกษาตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

                      ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล   

                      ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต   

                      โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทั้ง ๒ ตัวชี้วัด  

๓.๑.๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อสถานศึกษา (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) การตอบแบบวัดการรับรู้ EIT  EIT (๑) ผู้ประเมินเปิดระบบการตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้กับหน่วยงานท่ีถูกประเมิน หน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้ามาตอบโดยจะต้องนำ QR Code ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  EIT (๒) ผู้ประเมินส่งช่อง
ทางการตอบแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยตรง 
(ตามช่องทางท่ีหน่วยงานได้ทำการลงทะเบียน) โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  

                   ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  

                   ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

                   ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

   โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ๐ ตัวชี้วัด   

๓.๑.๓  การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของสถานศึกษา (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของสถานศึกษา ท่ีเผยแพร่
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของสถานศึกษา โดยมีคณะท่ีปรึกษาการประเมินเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน 
พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดแบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  

              ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

   โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทั้ง ๑ ตัวชี้วัด  

  



             ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต  

   โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทั้ง ๑ ตัวชี้วัดย่อย  

  

  ๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่า ๑๐๐ คะแนน)   

 ๓.๒.๑ ตัวชี้ วัดที่  ๑ การปฏิบั ติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๗.๒๙  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานซึ่งสะท้อนว่าเจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบอย่าง
เคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติและให้บริการด้วยความสุภาพยุติธรรมและเป็นกลางทำให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจใน
คุณธรรมขององค์กร  

    ๓.๒.๒ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๗๖ เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานมีการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพใช้งบตรงตามวัตถุประสงค์และไม่มี
การเบิกจ่ายหรือจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่โปร่งใสงบประมาณถูกนำไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนโดยแท้จริง   

   ๓.๓.๓ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๒๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานท่ีจะถอนความเช่ือมั่นว่าเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารใช้อำนาจหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่เอื้อประโยชน์
ส่วนตัวไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือแทรกแซงในลักษณะท่ีไม่เหมาะสมและเปิดเผยต่อการตรวจสอบ   

   ๓.๓.๔ ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๑.๔๐  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานท่ีสะท้อนว่าหน่วยงานมีแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสมไม่ถูก
นำไปใช้ในกิจกรรมส่วนตัวมีการจัดการทรัพย์สินให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นธรรมแม้จะมีบางจุดท่ีสามารถ
พัฒนาให้ดีขึ้นได้ในด้านการควบคุมและการดูแลรักษา  

    ๓.๒.๕ ตัวชี้ วัดที่  ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๘.๐๔  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานซึ่งรับรู้ถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังมี
มาตรการและช่องทางการร้องเรียนท่ีเปิดเผยและปลอดภัยแสดงให้เห็นถึงองค์กรท่ีมีความโปร่งใสและไม่ทนต่อ
พฤติกรรมทุจริต 

    ๓.๒.๖ ตัวชี้ วัดที่  ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๔๓  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานซึ่งสะท้อนว่าหน่วยงานดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการวางแผนและควบคุมงาน
อย่างเป็นระบบระเบียบส่งมอบบริการและผลผลิตได้ตรงตามเป้าหมายของประชาชนเกิดความมั่นใจและความ
เช่ือมั่นในความสามารถขององค์กร 

  



   ๓.๒.๗ ตัวชี้ วัดที่  ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๖.๖๐  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานท่ีสะท้อนว่าองค์กรมีการส่ือสารท่ีชัดเจนเข้าถึงง่ายและตอบสนองได้ดีมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างโปร่งใสทำให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและการบริการต่างๆได้อย่างชัดเจนไม่เกิด
ความสับสนหรือเข้าใจผิดต่อการดำเนินงาน 

    ๓.๒.๘ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๒.๐๑  
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้
ส่วนเสียของหน่วยงานฉันแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความต้ังใจในการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดความซ้ำซ้อนการใช้เทคโนโลยีใหม่และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นและยังมีพื้นท่ีท่ีสามารถพัฒนาได้อีกมากแต่ทิศทางโดยรวมถือว่าเป็นในทิศทางบวก 

   

๔. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของโรงเรียนวัดด่าน พระราม ๓ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรียนวัดด่าน
พระราม ๓ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหา
อุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะ ของ ๒ ตัวชี้วัดจากข้อ ๓.๒ เสนอต่อผู้บริหารตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

  ๔.๑ มาตรการแก้ไขแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
  มาตรการ ๑. การเพิ่มคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวช้ีวัดท่ี ๑) 
  วิธีปฏิบัติ จัดประชุมสร้างแนวทางหรือคู่มือการปฎิบัติงานเพื่อความชัดเจนในการบริการมากยิ่งขึ้น 
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเอง รวมถึงมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารท่ัวไป 
  แนวทางการกำกับติดตาม ติดตามการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการทุกไตรมาส 
  การรายงาน รายไตรมาส 
   

  มาตรการ ๒. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๒) 
  วิธีปฏิบัติ ควรจัดทำระบบบริหารงบประมาณท่ีโปร่งใสมีการวางแผนล่วงหน้าโดยเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะชนผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายมากยิ่งขึ้นจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ่ายให้ครบถ้วน
พร้อมระบบการตรวจสอบย้อนหลังทุกขั้นตอนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการตรวจสอบในการใช้งบประมาณ
แบบสุ่มและแบบเป็นประจำ 
  ผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงบประมาณ 
  แนวทางการกำกับติดตาม ขอรายงานความคืบหน้าการใช้งบประมาณรายเดือนและตรวจสอบบัญช ี
  การรายงาน รายไตรมาส 

 

  



   มาตรการ ๓. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๓) 
  วิธีปฏิบัติ ต้องกำหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนผ่านคู่มือหรือเอสโอพี โดยทุก
ขั้นตอนของการตัดสินใจต้องมีเอกสารอ้างอิงตามกฎหมายระเบียบหรือคำส่ังท่ีถูกต้องโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
  ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารระดับสูง 
  แนวทางการกำกับติดตาม สำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการกรณีพบการใช้อำนาจ
อย่างไม่เป็นธรรม 
  การรายงาน รายไตรมาส 
 

  มาตรการ ๔. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๔) 
  วิธีปฏิบัติ พัฒนาแนวทางบริหารจัดการทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ระบบดิจิทัลในการ
ลงทะเบียนทรัพย์สินทุกช้ินพร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละประเภทของทรัพย์สินเพิ่มความ
เข้มงวดในการเบิกหรือคืน 
  ผู้รับผิดชอบ พัสดุหรืองานธุรการ 
  แนวทางการกำกับติดตาม ตรวจนับทรัพย์สินปีละอย่างน้อยสองครั้งและจัดทำบัญชีเปรียบเทียบ 
  การรายงาน รายไตรมาส 
 

 มาตรการ ๕. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๕) 
  วิธีปฏิบัติ ยกระดับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตโดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและ
ซื่อสัตย์โดยบูรณาการการอบรมหลักสูตร คุณธรรมจริยธรรม ร่วมกับระบบร้องเรียนท่ีเป็นมิตรปลอดภัยและ
เป็นความลับ 
  ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
  แนวทางการกำกับติดตาม ตรวจสอบจำนวนเรื่องร้องเรียนและการดำเนินงานแก้ไข 
  การรายงาน รายไตรมาส 
 

 มาตรการ ๖. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๖) 
  วิธีปฏิบัติ ควรกำหนดมาตรฐานคุณภาพของกระบวนการทำงานในแต่ละด้านอย่างชัดเจนพร้อม
จัดระบบการตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานท่ีจัดขึ้น 
  ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าฝ่ายแผนงานหรือผู้บริหารงานบริการ 
  แนวทางการกำกับติดตาม ใช้แบบสอบถามประเมินคุณภาพบริการหลังเสร็จส้ินงานในแต่ละงาน 
  การรายงาน รายไตรมาส 

 

  



   มาตรการ ๘. การปรับปรุงการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี ๘) 
  วิธีปฏิบัติ เร่งพัฒนากระบวนการงานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สาระสนเทศน์เข้ากับงานบริการเช่นการใช้ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ระบบจองคิวล่วงหน้ารวมถึงการนำระบบ
ประเมินผล 
  ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายพัฒนาองค์กรหรือสำนักเลขานุการ 
  แนวทางการกำกับติดตาม ประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการต่อความรวดเร็ว 
  การรายงาน รายไตรมาส 

 

๕. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของโรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  จากการวิ เคราะห์ผลประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรียนวัดด่านพระราม ๓  
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ พบว่า มีข้อจำกัด ดังนี้  

๑. ระดับเกณฑ์การให้คะแนนในบางตัวชี้วัดยังต่ำกว่าค่าเฉล่ียของภาพรวม  
๒. ระบบการส่ือสารภายในและภายนอกอาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายทำให้ประสิทธิภาพ

ของการส่ือสารยังมีส่วนเสีย  
๓. ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการยังมีข้อจำกัด  
๔. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการยังมีโอกาสพัฒนามากยิ่งขึ้น  
๕. การสร้างวัฒนธรรมและองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอาจจะยังไม่ฝ่ังลึกท่ัวถึง  

   ดังนั้น โรงเรียนวัดด่านพระราม ๓ จึงต้องเร่งรัดพฒันาแนวทางการให้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการอย่างสูงท่ีสุด    



 
  


